
 
 

 

 

 

УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ! 
 

Отдел комплектации Управления 
дошкольного образования находится по 

адресу – улица Школьный бульвар, д.2 

«А», здание «Многофункционального 

центра», окошко №32.  

 

Главный администратор автоматизи-

рованной информационной системы 
«Электронный очередь в детский сад» по 

Нижнекамскому муниципальному району 

Республики Татарстан –  

Андрианова Светлана Анатольевна 
 

Наш телефон: 43-13-63 
 

Интернет-приемная: www.udo-nk.ru 

 

Ваши вопросы по всем направлениям 
деятельности дошкольных учреждений 

будут рассмотрены в течение 10 дней. 
 

       

http://www.udo-nk.ru/


 
 

РЕГИСТРАЦИЯ РЕБЕНКА 

В ОЧЕРЕДИ 

(первичная запись новорожденного) 
 

1. Через Портал государственных и 

муниципальных услуг Республики Татарстан 

https://uslugi.tatar.ru (не забудьте 

зарегистрироваться на Портале). 

 

2. В этом случае необходимо принести:  

 Свидетельство о рождении ребенка; 

 Паспорт одного из родителей; 

 страховое свидетельство государственного 
пенсионного страхования родителя (законного 

представителя) и ребенка (если есть); 

 Если есть льгота для внеочередного или 

первоочередного зачисления (перечень на 

стенде), то: 
 ксерокопию свидетельства о рождении 

ребенка; 

 документ (оригинал и копия), 

подтверждающий наличие льготы, 
существующей при устройстве детей в 

детские сады. 

 

 
  

https://uslugi.tatar.ru/


 
 

 
Вопросы, возникающие у пользователей данной электронной услуги 

1. Как узнать место в очереди в детский сад? 
Проверить состояние очереди в детский сад можно через Портал 
государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан 

uslugi.tatarstan.ru по данным свидетельства о рождении Вашего ребенка (серия 
и номер), либо по идентификатору заявления (выдается при подаче заявления 

через Портал), либо иного документа, удостоверяющего личность ребенка, 
реквизиты которого были указаны при подаче заявления на постановку на 

учет в детский сад, а также через районный отдел образования.  
 

2. Как формируется очередь и что означает место в очередности?  

В системе учитывается дата подачи заявления и возрастная группа Вашего 
ребенка. По дате рождения Вашего ребенка вычисляется его возраст на  

1 ноября текущего года и на основе этого возраста Система выдает позицию в 
очереди в данный детский сад среди детей Вашей возрастной группы с учетом 

даты постановки на учет. Датой постановки на учет считается дата подачи 
заявления. Место в очередности - это количество детей, которые стоят в 

очереди в возрастной категории Вашего ребенка. 
 

3. Почему движется очередь в детский сад? Например, были в очереди «10»,  

стали «15» 
Очередь смещается вниз: 

 если в указанный Вами детский сад встал в очередь ребенок, имеющий льготу 
на зачисление, 

 если в очередности появился ребенок, который сменил детский сад в связи со 
сменой места жительства, при этом дата его постановки на очередь раньше 

Вашей, так как при переезде внутри одного муниципального района, когда 
ребенок стоит в очереди в детский сад, дата подачи заявления не изменяется 

(на основании решения представительного органа муниципального района).  

Очередь смещается вверх, если из очереди в указанный детский сад выбыл 
один из детей (например, ребенок получил место в детском саду, либо 

Заявитель отказался от получения услуги).  

4. Почему направили не в тот детский сад, который Вы указывали в 
заявлении? 

При подаче заявления на постановку на учет в детский сад есть поле 
«Предлагать другие детские сады», Вы самостоятельно делаете выбор, 

указывая «Да» или «Нет». При подаче заявления в районном отделе 
образования Вы также самостоятельно определяете свой выбор. 
Если в поле «Предлагать другие детские сады» выбрано «Нет», Вам будут 

предлагаться места строго в детский сад, указанный в Вашем заявлении. 
Если в поле «Предлагать другие детские сады» выбрано «Да», то Вам будут 

предлагаться места не только в детский сад, указанный в Вашем заявлении, но 

и в другие детские сады при наличии там свободных мест. 



 
 

 

ЛЬГОТЫ 

при устройстве детей в детские сады 
 

 

 Дети судей (ФЗ РФ №3132-1 от 26.06.1992 О статусе судей в Российской 
Федерации) 

 
 Дети прокуроров и сотрудников Следственного комитета (ФЗ РФ №2202-1 от 

17.01.1992 О прокуратуре РФ) 
 

 Дети, находящиеся (находившимся) на иждивении сотрудников полиции, 
гражданина Российской Федерации (ФЗ РТ №3 от 7.02.2011 О полиции) 

 
 Дети граждан Российской Федерации, умерших в течение одного года после 

увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения 
здоров (ФЗ РТ №3 от 7.02.2011 О полиции)  

 
 Дети граждан Российской Федерации, уволенных со службы в полиции 

вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи (ФЗ 

РТ №3 от 7.02.2011 О полиции) 
 

 Дети сотрудников полиции, умерших вследствие заболевания, полученного в 
период прохождения службы в полиции (ФЗ РТ №3 от 7.02.2011 О полиции)  

 
 Дети - инвалиды (Указ Президента РФ №1157 от 2.10.1992 О дополнительных 

мерах государственной поддержки инвалидов)  
 

 Семьи, в которых хотя бы один родитель - инвалид (Указ Президента РФ 
№1157 от 2.10.1992 О дополнительных мерах государственной поддержки 

инвалидов)  
 

 Дети из многодетных семей (Указ Президента РФ №431 от 5.05.1992 О мерах 
социальной поддержке многодетных семей)  
 

 Дети военнослужащих (ФЗ РФ №76 от 27.05.1998 О статусе военослужащих) 
 

 Дети сотрудников и военнослужащих федеральной противопожарной службы 
(ФЗ РФ №69 от 21.12.94 О пожарной безопастности) 

 
 Дети сотрудников федеральной службы по контролю за оборотом 

наркотических средств и психотропных веществ (Указ Президента РФ №613 
от 5.06.03) 

 

http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_3132.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_3132.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_1157.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_1157.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_1157.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_1157.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_1157.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_431.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/uk_431.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_76_1.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/5_%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%B2%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85%20%D1%84%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%8B.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/1_%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B5%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/1_%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8E%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B5%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2.doc


 
 

НАПРАВЛЕНИЕ И ЗАЧИСЛЕНИЕ 

РЕБЕНКА В ДЕТСКИЙ САД 
 

1. Родители законные представители) ребенка 
должны отслеживать очередь на сайте 

https://uslugi.tatar.ru, по телефону или на 

информационном стенде отдела 

комплектации. Заявлению должен быть 

присвоен статус «Направлен в ДОУ». 
2. После присвоения статуса «Направлен в 

ДОУ» родитель (законный представитель) в 

течение 30 календарных дней обязан явиться 

в детский для зачисления ребенка. Для этого 
необходимо заведующему ДОУ  

предоставить ксерокопии следующих 

документов: 
 

 свидетельство о рождении ребенка; 

 паспорта родителей  

(развороты стр. 2-3, стр. 5, стр. 16-17); 

 страховое свидетельство государственного 

пенсионного страхования родителей; 

 документ, подтверждающий наличие 

льготы, существующей при устройстве 

детей в детские сады (перечень на стенде). 

https://uslugi.tatar.ru/


 
 

5. Как можно узнать о направлении Вашего ребенка в детский сад?  
Информацию о направлении в детский сад можно узнать на Портале 

uslugi.tatarstan.ru при проверке очередности, либо в Вашем районном отделе 
образования.  

После присвоения Вашему заявлению «Направлен в ДОУ №…» Ваш ребенок 
будет направлен в детский сад, до этого статуса Ваш ребенок еще находится в 

очереди. 
Поэтому проверяйте очередь через Портал uslugi.tatarstan.ru и ожидайте 

статуса «Направлен в ДОУ №…». 
 

6. В каких случаях необходимо обратиться в районный отдел образования, 

если даже заявление подано через Портал?  
Вам потребуется обратиться в отдел образования даже, если заявление было 

подано через Портал в следующих случаях: 
 если при подаче заявления через Портал было указано наличие льгот, 

потребность в зачислении по состоянию здоровья, 
 если свидетельство о рождении ребенка выдано не в Республике Татарстан 

(органами ЗАГС других субъектов РФ) или в качестве удостоверяющего 
личность ребенка был указан иной документ, 

 если заявление было подано законным представителем (за исключением 

подачи заявления от имени родителей), 
 если после подачи заявления ему присвоен статус «Подтверждение 

документов», 
 если желаете изменить ранее выбранный детский сад. 

При этом с собой необходимо иметь оригиналы документов, удостоверяющих 
личность ребенка, оригиналы и копии документов подтверждающих право на 

льготы или потребность в зачислении по состоянию по здоровья. 

7. Что означает статус «Не существует»? 
Этот статус не означает, что Вашего ребенка нет в очереди (в случае, если Вы 

подавали заявление на постановку на учет в детский сад), а возможно при 
подаче заявления в районный отдел образования не были внесены, либо 

внесены некорректно реквизиты свидетельства о рождении Вашего ребенка. 
При этом Ваш ребенок находится в очереди.  

 
8. Что означает статус «Направлен в детский сад №…»?  

Этот статус означает, что Вам выдано направление на зачисление ребенка в 
детский сад. Вам необходимо в течение 30 календарных дней обратиться в 
указанный детский сад (а не в районный отдел образования) для зачисления. 

После заключения договора в указанном детском саду Ваш статус будет 
«Зачислен в ДОУ». Если Вас не устраивает указанный детский сад, то 

обратитесь в Ваш районный отдел образования. 
 

9. Что означает статус «В обработке специалистами УО»? 

 Ваше заявление находится на рассмотрении для направления ребенка в 
детский сад. Ваш ребенок в течение 5 дней будет направлен в детский сад. 



 
 

 
 Дети военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, 

государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной 
системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на 

территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 
умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных 

обязанностей (постановление Правительства РФ от 25.08.1999 № 936. (ФЗ РФ 
№69 от 21.12.94 О пожарной безопастности) 
 

 Дети сотрудников полиции (ФЗ РТ №3 от 7.02.2011 О полиции) 
 

 Дети главных государственных санитарных врачей, других должностных лиц 
и специалистов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека, осуществляющих государственный 
санитарно-эпидемиологический надзор (постановление Совмина РСФСР от 

01.07.1991 №375). (Постановление №375 от 1.07.91 О государственной 
санитарно-эпидемиологической службе)  

 
 Дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами 

сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и 
пресечению деятельности террористических организаций и групп, 
объединенной группировки войск (сил) по проведению 

контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона 
Российской Федерации (Постановлений №65 от 09.02.04)  

 
 Дети сотрудников полиции, погибших (умерших) вследствие увечья или иного 

повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных 
обязанностей (ФЗ РТ №3 от 7.02.2011 О полиции) 

 
 Дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС (ФЗ РФ №1244-1 от 15.05.1991 О социальной защите 
граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС) 
 

 Дети сотрудников, имеющих специальные звания и проходящих службу в 
учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы (ФЗ РФ от 
30_12_2012 N 283-ФЗ О социальных гарантиях сотрудникам некоторых 

федеральных органов исполнительной власти) 

! Льгота дает право на приоритетное зачисление ребенка. 

Чтобы подтвердить наличие льгот, необходимо явиться в 
отдел образования Вашего района и представить 

соответствующие документы + копии документов, 
подтверждающих данную льготу. 

http://dou.tatar.ru/static/downloads/5_%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%B2%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85%20%D1%84%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%8B_1.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/5_%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%D0%B8%20%D0%B2%D0%BE%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%85%20%D1%84%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%8B_1.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/4_%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B8%20%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%B9.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/4_%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B8%20%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%B9.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/2_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%20%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%80%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9%20%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF,%20%D0%BE%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B8%20%D0%B2%D0%BE%D0%B9%D1%81%D0%BA.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%BE%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B8.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_1244.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_1244.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/fz_1244.doc
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2030_12_2012%20N%20283-%D0%A4%D0%97%20%20%D0%9E%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BC.docx
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2030_12_2012%20N%20283-%D0%A4%D0%97%20%20%D0%9E%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BC.docx
http://dou.tatar.ru/static/downloads/%D0%A4%D0%97%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2030_12_2012%20N%20283-%D0%A4%D0%97%20%20%D0%9E%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BC.docx

